~ HORIZON 2020 DESTEKLERINDE
INOVASYON YONETIMi STANDARTI
VE IMP*rove METHODU

Sirdurilebilir basarinin kuskusuz en biyik sirlarindan biri de inovasyon
ydnetimi. inovasyon yénetiminin etkin bir bicimde gerceklesebilmesi icin

ihtiyac duyulan pek cok ayak var. Ama bizim konumuz bu kez HORIZON
2020 Programi. Mijgan Cetin’e sorduk.

inovasyon Yénetimi
Standartlasabilir mi?

inovasyonu yenilikci bilginin ekonomik ve
toplumsal faydaya dénistirilmesi olarak
tanimliyoruz. inovasyon; sadece Ar-Ge pro-
ielerini basari ile gerceklestirmek demek
degildir. AB ve OECD literatiirine gére,
inovasyon, sirec olarak, “bir fikri pazar-
lanabilir bir Grin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine dénistirmeyi” ifade eder.
inovasyon yénetimi ise; yenilikci fikirlerin
olusturulmasi ile baslayan, yenilikgi Griin
ve/veya hizmeti ireterek pazara tanitan
ve satisi gerceklestirerek ekonomik bir fay-
da saglayan; teknik, ekonomik ve sosyal
streclerin bitinidir. inovasyon verimliligi
ve karlihgi arthrdigindan, yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarin biyitilmesini
saglayan ¢ok énemli bir rekabet aracidir.
inovasyon yénetiminde énemli konulardan
birisi de inovasyon yonetiminin etkin bir bi-
cimde gerceklesebilmesi icin ihtiyag duyulan
performans analizidir. Bu sebeple, basladi-
giniz noktayr bilerek bir yol haritasi gizmek
ve bu yol haritasinda performans kriterlerini
izleyerek yol almak 8nemlidir. Olcme-de-
Jerlendirme kisisel veya kurumsal dizeyde
sirekli dgrenme igin gerekli olan bir yon-
temdir. Yénetim standartlari bu anlamda
bir esik deger sunar ve kuruluslar 6ncelikle
bu esik degere ulasmak igin ne yapacakla-
rini bu standartlar araciligi ile égrenirler.
Kalite, cevre, is saghgs, bilgi givenligi gibi
bitin yonetim sistemleri standartlar asgari
sartlari tanimlamislar ve sirekli iyilesme
kavrami Gzerine sirdirilebilirlik mekaniz-
masi kurmuslardir. inovasyon yénetimi de
uzun soluklu bir yolculuktur ve kurulusun
is stratejilerine uygun inovasyon stratejileri
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; Mijgan CETIN
Inovasyon Yonetimi Danismani

ile hedef bazli yonetildiginde sirdirilebilir
basari miimkiin olmaktadir.

Bu sebeple inovasyon yénetimi standartinin
(CEN/TS 16555-1) hazirlanmasi ve 2013
yiliitibari ile Avrupa’da uygulamaya alinma-
si cok énemli bir adimdir. Heniiz ilkemize
gelmemistir, ancak bu standartin baz alin-
dig1 IMP3rove metodu 2012 yilindan beri
ilkemizde inovasyon y&netiminde basari ile
vygulanmaktadir. 2014 yili itibari ile IMP-
3rove metodu igin Tirkce dlcme degerlen-

dirme ve raporlama imkani da saglanmistir.
Ayni zamanda bu standart; 2014 yilinda
Avrupa Birligi HORIZON 2020 programi
icerisinde devreye alinan KOBI Araclari
(SME Instrument) programi tarafindan da
destekleklerden faydalanma araci olarak
kabul edilmistir.

HORIZON 2020 desteklerinden
nasil faydalanilabilecek ?
Avrupa Birligi; HORIZON 2020 progra-
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miyla 2014-2020 arasinda
Ar-Ge ve inovasyon yapan
kuruluslara toplam biykligo
80 milyar § ile rekor seviyede
destek sagliyor. Hatta prog-
ramin ¢ milyar eurosu KOBI
Araclari (SME Instrument)
kapsaminda toplam 12 mil-
yar ‘su KOBI'lere ayirmistir.
Daha fazla bilgi icin ‘http://
ec.europa.eu/easme/sme_
en.htm’ sayfasi ziyaret edile-
bilir. TUBITAK H2020'ye 6zel
bir web sitesi ile bu destekleri
gincel sekilde duyurmaktadir
(http://www.h2020.0rg.tr/). Bu desteklere
basvuruyu arthrmak igin tesvik edici ulusal
destekler de hazirlanmistir. Bunlar; konsori-
yuma katilma seyehat destegi, proje &n de-
gerlendirme destegi, esik sty puan alanlara
adil, basarili olup destek alanlar igin 8dil,
koordinatér olma destegi olarak sayilabilir.
KOBI Araglari (SME Instrument) Programi-
nin 3 ana amaci var: inovasyon yapmak,
istihdam yaratmak ve KOBI'lerin hizli bi-
yUmesine araci olmak. Ayrica projelerin
Avrupa'ya 6zgi katkilar yapmasi bekle-
niyor. Bu program kapsaminda IMP3rove
metodu Uzerine kurulan CEN/TS 16555-1
inovasyon ydnetimi standarti kullanilarak,
akredite danismanlar tarafindan KOBI'lerin
inovasyon yeteneginin gelistiriimesi Avrupa
Birligi fonlari ile desteklenmektedir.

inovasyon yénetiminde IMP3rove
Methodu nedir?

inovasyon yénetiminin Slcme ve deger-
lendirmesi icin bir cok kurulus calismalar
baslatmistir. Bunlar; OECD, Avrupa Birligi,
INSEAD, Dinya Bankasi gibi kuruluslardir.
Bunlardan Avrupa Birligi, 6th Cerceve Prog-
rami kapsaminda 2006 yilinda baslatilan
ve alti yil siren IMP3rove Methodu 2012
yilinda basari ile sonuglamis ve 2013 yili
itibari ile Avrupa Standartlar Komitesi (CEN)
tarafindan CEN/TS 16555-1 numarali
inovasyon Yénetimi Standarti olarak yayin-
lanmustir.

EU 6th Cerceve Ar-Ge projesi olarak 2006
yilinda baslayan ¢alismada, uluslararas:
400 farkli sektérde politika yapicilarin, fi-
nansal aktdrlerin, Universitelerin ve sirketin
katlimi ile olusan proje ekibine A.T. Kearney
and Fraunhofer liderlik etmislerdir. IMP3rove
ismi ‘IMProving Innovation Management
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Performance with sustainable IMPact’ keli-
melerinden tiretilmistir. Gelistirilen deger-
lendirme metodolojisi ilk olarak 2008 Mart
ayinda 1,500 firmanin kullanimi ile basari
ile denenmistir. IMP3rove danismanlarinin
egitimi ve lisanslanmasi ile benchmark-ki-
yaslama yapilacak veri tabaninin givenir-
ligini garanti alhina almishr. O zamandan
bu yana akredite danismanlar kontrolunde
yaklasik 4000 kurulus tarafindan basari ile
kullanilmistir.

2007 yilindan bu yana Avrupa, Latin Ame-
rika, Orta Dogu Ulkeleri ve Kanada’dan bir
ok kurulus IMP3rove yontemini kullanarak
inovasyon yetkinligini degerlendirmistir.
2008 yilinda Avrupa Komisyonu tarafin-
dan IMP3rove “Best Innovation Tool” &diili
kazanmistir.

IMP3rove yaklasiminin amaci; kuruslarin
inovasyon yénetimi yetkinliklerini dlgmek
ve degerlendirmektir. IMP3rove yontemi ile
degerlendirme yapan kuruluslar asagidaki
sekilde gdsterilen ag diyagramdaki 5 boyut-
ta (inovasyon stratejisi, inovasyon organizas-
yonu ve kiltiry, inovasyon yasam déngusi
siregleri, inovasyona olanak saglayan et-
menler ve inovasyon sonuglari) kisa, orta ve
uzun dénem ¢alismalarini ve yaklasimlarini,
yenilikgilik sireglerini, 6grenme becerilerini
ve isbirliklerini degerlendirmektedirler.
Kuruluslar, bu ézdegerlendirme metodunda
web tabanli bir sistem yardimi ile degerlen-
dirmelerini online olarak yapmakta ve kendi
sektdrinde kuruluslar ile karsilastirmali yak-
lastk 100 sayfalik rapor alabilmektedirler.
Bu raporda her bir alanda, kendi firmalari,
ortalama ve biyime sampiyonlarinin sonug-
lari detayl olarak sunulmaktadir. Boylece
inovasyon yénetiminde hangi alanlarda ge-
lisme yapmalar gerektigini 6grenmis olmak-
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tadirlar. Dogru bir degerlendirme
icin akredite edilmis deneyimli bir
uzman destegine gerek vardir.

Siz IMP3rove Methodu ile
nasil tanishmiz?

Yeditepe Universitesi; Bilgi ve ino-
vasyon Yénetimi MBA programini
http://www.yeditepe.edu.tr/li-
sansustu/bilgi-inovasyon-yonetimi-
mba Eylil 2009'da agarak is
dinyasinin inovasyon y&netimi
uzmani ihtiyacini karsilamayi he-
deflemistir. Ben bu programda
‘Bilgi ve inovasyon Yénetiminin
Kiresel Kavramlar’ dersini yaklasik 4 yildir
veriyorum. 2012 yilinda IMP3rove projesi
tamamlaninca akredite danismanlar yetistir-
mek igin yapilan duyuru ile IMP3rove metodu
egitimine katilarak, metodu hem derslerimde
hem de inovasyon projelerinde uygulama-
ya basladim. IMP3rove komitesi 2014 yili
itibari ile bu metodu lisanlayarak akredite
danisman mekanizmasina gegmistir. Avrupa
Birligi'nin bu metodu CEN/TS 16555-1 ino-
vasyon Yonetimi Standarti olarak kabul et
mesi ve HORIZON 2020 programiyla KOBI
Araglari (SME Instrument) destegine almasi
ile bu metod uluslararasi alanda yayginlas-
maya baslamistir. Hatta Tirkiye'de Turkiye
ihracateilar Meclisi (TIM) inovasyon yarisma-
larinda kullanmislardir. Bu yil Avrupa Birligi
destegi ile italya-Bologna’da verilen ve bu
metod ile yapilan degerlendirme sonucuna
gore ilk defa verilen Uluslararasi inovasyon
Odili'ni Torkiye'den KOZA Yénetim A.S.

kazanmistir.

inovasyon yénetimi icin
kuruluslara neler éneriyorsunuz?
inovasyon yénetimi uzun soluklu bir yolculuk-
tur. Bu yolculukta basladiginiz yeri bilerek,
neler yapmaniz gerektiginden haberdar
olmanizi saglayan élgme degerlendirme
sistemleri nemlidir. IMP3rove ile sirketin
inovasyon giicini bilerek, rakiplerle kar-
silashrma yapilmasina olanak saglamak
amaglanmistir. Bdylece inovasyon strate-
jisinin ve is planinin belirlenmesine temel
olusturulur. inovasyon yolculugundaki biitin
sirketlere, CEN/TS 16555-1 inovosyon Y-
netimi Standarh ile calismalarina baslaya-
rak, stratejik yol haritasi hazirlamalarini ve
inovasyon projelerini hayata gegirmelerini
oneriyorum.
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